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1. Overzicht functionele eisen en wensen 

Dit  document  gaat  in  op de e isen d ie  vanui t  de gebru ikersorganisat ie  worden geste ld  aan de te  

k iezen oploss ing voor het  automat iseren van he t  u i tgaande subs id ie  proces.  Voor de meer spec i -

f ieke technische (arch i tectuur  en bevei l ig ingsr ich t l i jnen)  aspecten van de oploss ing is  een apart  

Programma van Eisen  opgeste ld  door de a fde l ing I&A (Automat iser ing) .  

 

Bi j  de inschr i jv ing d ient  door inschr i jver  te  worden gerefereerd aan de  verschi l lende  u i tgangspun-

ten van d i t  programma van e isen .  

 

1.1 Eisen 

•  (Funct ionele)  Acceptat ie  en Product ie  omgeving voor gemeente West land  beschikbaar  

•  Leveranc ier  en subs id iesysteem voldoen aan de voorwaarden van GIBIT  2023 en de toe-

passel i jke wet -  en regelgev ing waaronder de AVG en de BIO en/of  aan de normen van 

ISO27001,  ISO20000,  ISO9001 en ISAE3402  

•  Subs id iesysteem voldoet  aan de e isen van WCAG (Web Conten t  Access ib i l i ty  Guide l ines)  

en WMEBV (Wet Modern iser ing  Elekt ron isch Bestuur l i jk  Verkeer)   

•  Koppel ing met  documentgenerator  van de  gemeente (dan wel  e igen documentgenerator)     

•  Koppel ing met  E -herkenning/Dig iD    

•  Not i f icat ie  met  termi jnbewaking voor voor tgang sbewaking      

•  Generat ie  van subs id ieregis ter  voor  ver leende en vastgeste lde subs id ies  

•  Koppel ing met  gemeente l i jke websi te   

•  Afgestemd op Neder landse wetgev ing  

•  Gehanteerde Taal  is  in  “Standaard  Neder lands”   (Groene Boekje,  Neder landse Taalunie) .  

 

1.2 Wensen 

•  Genereren van s tur ings informat ie  en rapportages  

•  Koppel ing met  f inanc iee l  pakket  Key2Finance van Centr ic  o f  op Key2Finance afgestemde 

f inanc ië le  s tur ings informat ie    

•  Aanvragen komen v ia  webformul ieren ( even tuee l  koppel ing met  SIM;  www.s imgroep.n l )  

 

 

2. Benodigde functionaliteit  

 

2.1 Aanvraag  

•  Aanvragen komen v ia  webformul ieren ( even tuee l  koppel ing met  SIM)  b innen  

o  E-herkenning en  Dig i D  

o  Na in loggen ind iv idueel  subs id ieporta l  voor  subs id ieaanvrager  

o  Eenvoudig door gemeente aan te  passen fo rmul ieren  

o  Regis t ra t ie  type subs id ieregel ing  

o  Ingevulde gegevens worden eenmal ig  in  por ta l  vastgelegd en hergebru ik t  waar     

nodig in  de appl icat ie   

o  Upload mogel i jkheid voor documenten in  Word,  Excel ,  PDF, Open  

Standaard  

o  Worden automat isch geregis t reerd en gekoppeld  aan  

doss ier /zaak  

o  Na contro le  vo l led igheid ,  s tar t  procesf low beoordel ing  
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2.2 Beoordel ing  

•  Beoordelaar  k r i jg t  not i f icat ie  dat  er  een aanvraag  k laar  s taat .  Gegevens van aanvrager 

worden automat isch overgenomen in  te  genereren beschikk ing of  hers te lbr ie f  (automat i -

sche reg is t ra t ie  en koppel ing aan zaak)   

•  Eerdere aanvragen kunnen snel  worden  ingez ien   

•  De subs id ieregel ing is  eenvoudig vanui t  het  subs id ievolgsysteem op te  vragen  

•  De toets ingscr i te r ia  s taan k laar  voor  de beoordelaar   

o  Deze z i jn  eenvoudig aan  te  passen b i j  n ieuwe of  gewi jz igde regel ingen   

o  Beoordel ing van de  cr i te r ia  worden automat isch overgenomen in  te   

o  genereren beschikk ing  

•  V ier  type beoordelaars   

o  Inhoudel i jk  (accounthouder)   

o  Subs id iecoörd inator   

o  F inanc iee l  consulent  

o  Jur id isch consulent   

•  Duide l i jk  te  vo lgen p rocesf low,  eenvoudig z ichtbaar wat  s ta tus is  en wie de aanvraag on-

der  handen heef t  (ook extern z ichtbaar maken in  het  ind iv iduele subs id ieporta l  met  aan-

dacht  voor  ver t rouwel i jkheden – PiP)   

•  Na akkoord beoordel ingen genereren van  beschikk ing v ia  vaste tekstb lokken met  pref i l l  

ve lden u i t  het  systeem  

•  Mogel i jkheid om handmat ig  te  bewerken  

•  Na verzenden beschikk ing vanui t  systeem koppel ing met  f inanc iee l  pakket  voor  u i tbeta l ing   

•  Not i f icat ie  met  termi jnbewaking voor voor tgangsbewaking  

•  Generat ie  van subs id ieregis ter  voor  ver leende en vastgeste lde subs id ies  

•  Automat ische not i f icat ie  naar aanvrager  na af loop van de regel ing met  verzoek to t  aan-

vraag vasts te l l ing  

•  V ia  l ink  naar webformul ier  met  pref i l l  i n  de bevei l igde por ta l  van het  systeem  

•  Regis t ra t ie  en  upload,  koppel ing aan doss ier .  

 

 

3. Implementatie  

De oploss ing moet  op 1  januar i  2025 operat ioneel  z i jn  en de medewerkers  moeten weten  hoe z i j  

er  mee moeten werken.   

 

De inschr i jver  is  veran twoordel i jk  voor  het  voeren van pro jectmanagement .  Er  is  a l leen sprake 

van acceptat ie  van de oploss ing b i j  een wederz i jdse akkoordverk lar ing,  welke schr i f te l i jk  wordt  

geformal iseerd door  zowel  de opdrachtgever  a ls  de opdrachtnemer.  

 

3.1 Referenties  

Zie h iervoor 6 .4  u i t  het  Beschr i jvend document .   

 

3.2 Implementat ie  

De implementat ie  e isen z i jn :   

•  Het  inr ichten  van het  n ieuwe subs id iesysteem  

•  Het  converte ren van (s tam)gegevens  

•  Het  tes ten en  in  product ie  nemen per 1  januar i  2025  

•  Ople id ing van e indgebru ikers   

•  Nazorg  
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Verwi jzend naar het  Beschr i jvend document  is  het  opste l len van een imp lementat iep lan een gun-

n ingscr i ter ium.  

 

3.3 Ontsluiten oude data  

U dient  de data u i t  de  oude subs id ieadmin is t ra t ie  te  onts lu i ten waarb i j  u  er  tevens voor moet  zor -

gen,  dat  deze oude data  te  a l len t i jde eenvoudig  te  raadplegen is .   

 

4. Training en opleiding 

Inschr i jver  le id t  de gebru ikers  dusdanig op zodat  z i j  hun dagel i jkse werkzaamheden kunnen u i t -

voeren.  Inschr i jver  voorz ie t  opdrachtgever van actueel  in format iemater iaa l /  ins t ruct ies  (min imaal  

schr i f te l i jke)  voor  het  gebru ik  van het  systeem.  

 

Verwi jzend naar het  Beschr i jvend document  is  het  opste l len van een ople id ingsplan een gunnings-

cr i ter ium.  

 

5. Onderhoud en SLA 

•  De cont inuï te i t  van de oploss ing is  b innen de contractper iode gegarandeerd.   

•  De ondersteuning  mag n iet  gedurende de  contractper iode opgezegd worden.   

•  Er  is  een helpdesk beschikbaar welke gedurende werkdagen bere ikbaar is  en b innen 24 

uur  to t  een oploss ing le id t .   

 

Verwi jzend naar het  Beschr i jvend document  is  het  opste l len van een Serv ice Level  Agreement  

(SLA)  een gunningscr i te r ium.   

 

6. Functioneel beheer 

•  De inschr i jver  voorz ie t  de beheerders  van a l le  benodigde documentat ie  ( inc l .  a l le  techni -

sche documenten) en eventuele hu lpmiddelen zodat  het  ( funct ioneel )  beheer en gebru ik  

vo l led ig ze l fs tandig kan p laatsv inden.   

•  Dagel i jkse funct ionele beheertaken kunnen worden u i tgevoerd,  zonder dat  d i t  inv loed heef t  

op de werk ing  van de op loss ing voor de over ige gebru ikers  en op andere  ICT -oploss ingen.   

•  Gebru ikers  kunnen ingelogd b l i jven en vo l led ig gebru ik  b l i jven maken van de oploss ing t i j -

dens dagel i jkse funct ionele beheertaken.  De funct ioneel  beheerder  kan ze l fs tandig aan-

pass ingen doorvoeren in  de workf lows.   

•  De oploss ing d ient  in  een goede scheid ing tussen systeembeheer,  funct ioneel -  en tech-

n isch appl icat iebeheer (u i t  te  voeren door de inschr i jver)  en gebru ikers  te  kunnen voor-

z ien.  Appl icat iebeheerder kan u i t  het  systeem een s tandaard audi t f i l e  (dump) maken t . b .v .  

contro le  door derden (accountant /be last ingdienst ) .   

•  De oploss ing b iedt  de  mogel i jkheid om op eenvoudige wi jze verschi l lende ro l len met  b i jbe-

horende ver t rouwel i jkheden te  autor ise ren.   

•  De oploss ing b iedt  de  waarborg ing van funct iescheid ing en vast legging h iervan per  hande-

l ing (audi t - t ra i l )  

 

7. Doorontwikkeling en exit strategie  

Op bas is  van het  a fges loten contract  garandeert  de inschr i jver  dat  de  op loss ing,  gedurende de 

contractper iode za l  worden doorontwikkeld.  Hieronder wordt ,  naast  correct ie f  en prevent ie f  onder -

houd,  ook vers taan dat  b innen de oploss ing innovat ie f  onderhoud wo rdt  u i tgevoerd om te b l i jven  

vo ldoen aan geldende wet -  en regelgev ing.  Bi j  beëind ig ing van het  contract  t reedt  e r  een ‘ex i t -
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s t ra teg ie ’  in  werk ing waarb i j  a l le  data in  een door aanbestedende d ienst  a fgesproken format  wor -

den overgedragen –  waarna vern ie t ig ing pas p laatsv indt  na opdracht  van  aanbestedende d ienst .  

 

7.1 Doorontwikkel ing  

Inschr i jver  moet  het  aangeboden pakket  b l i jven door  ontwikkelen naar de toekomst  (geen end o f -

l i fe  systeem).  Deze doorontwikkel ing betre f t :   

1 .  Technische ontwikkel ingen (b l i jvende technische  compat ib i l i te i t ) ;   

2 .  Funct ionele ontwikkel ingen naar aanle id ing van  aanpass ingen in   

wet-  & regelgev ing;   

3 .  Funct ionele ontwikkel ingen ter  verbete r ing en verr i jk ing van het  pakket ;   

4 .  Releasebele id  en onders teuning voor bug f ix ing .   

 

Verwi jzend naar het  Beschr i jvend document  is  uw v is ie  op het  doorontwikkelen een gunningscr i te-

r ium.   

 

7.2 Exitst rategie  

Verwi jzend naar het  Beschr i jvend document  is  de ex i ts t ra teg ie een gunn ingscr i ter ium.  

 

8. Rapportages en dashboard 

Overz ichten/rapportages  d ienen rea l t ime  24/7 gegenereerd te  kunnen worden.  Het  ze l fs tandig 

kunnen opste l len van maatwerkrapportages  is  een e is .  De oploss ing d ient  outputkeuze te  hebben 

in  (doorzoekbare) .pdf  en  .x ls (x) - format  (open s tandaardformaat  voor  Excel rapport ) .  Een koppel ing 

met  een rappor tagetool  d ient  naadloos en zonder problemen te  kunnen funct ioneren en vo l led ig 

beheerd kunnen worden door de app l icat iebeheerders .  Documenta t ie  m.b . t .  rapportagedata en  

rapportagemodel len d ienen te  worden opgeleverd .   

 

9. Technische / non-functional eisen 

Voor deze e isen wordt  verwezen naar  het  Excel -document  “PvE I&A Automat iser ingssysteem voor 

u i tgaande subs id ies”  (z ie  b i j lage  4b)  waar in  in  deta i l  de e isen vanui t  de afde l ing I&A (automat ise -

r ing)  z i jn  vermeld d ie  de  gemeente West land s te l t  aan de te  k iezen oploss ing.  In  z i jn  a lgemeen-

heid ge ldt  er  een  SaaS-tenz i j  be le id  ge ldt ;  wat  inhoudt  dat  de gemeente West land ervoor k iest  om 

n ieuwe d iensten in  te  kopen a ls  on l ine d ienstver len ing i .p .v .  appl icat ies  on -premise aan te  b ie -

den.  

 

10. Informatiebeveiliging & Privacy  

Als separate b i j lage z i jn  de e isen m.b. t .  In format iebevei l ig ing & Pr ivacy ( IB & P) toegevoegd.  

 

11. Koppelingen, relaties met andere systemen (WENS)  

De inschr i jver  b iedt  b innen de oploss ing,  b i j  voorkeur op een f lex ibe le manier ,  zoveel  mogel i jk  op-

t ies  voor koppel ingen.  Er  word t  namel i jk  n ie t  u i tges loten dat  er  in  toekomst  meer koppel ingen ge-

real iseerd moeten worden met  de oploss ing.   

 

Inschr i jver  geef t  in  onderstaande tabel  aan :   

1 .  Welke koppel ingen de oploss ing kent ;   

2 .  Per  onderstaande koppe l ing:   

a .  Of  koppel ing nu  of  in  de toekomst  mogel i jk  is ;   

b .  Wat  dan de pr i js  (eenmal ig  en jaar l i jks)  is ;   
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c .  Of  dat  deze onderdeel  is  van de geboden oploss ing;   

d .  Op bas is  van welke  s tandaarden gekoppeld word t  en of  er  nog funct ional i te i ten ont-

breken of  met  welke funct ional i te i t (en)  de koppe l ing is  u i tgebre id.  

 

 

Naam Koppe-

l ing  

Is  koppel ing 

nu of  in  de 

toekomst mo-

gel i jk?  

Pri js  Een-

malig  

Pri js  

Jaarl i jks  

Maakt de 

koppel ing 

onderdeel  

ui t  van de  

gekozen 

oplossing 

( ja /nee)  

O.b.v.  welke standaarden 

wordt er gekoppeld of  er 

nog functional i te i ten ontbre-

ken of  met  welke functiona-

l i te i t (en) de  koppel ing is  ui t -

gebreid.  

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 


